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1. Ce prevede Legea 232/2022? 

Legea nr 232/2002 reglementează accesul persoanelor cu dizabilități la mediul fizic, 
informațional și comunicațional. Aceasta impunea obligații pentru instituțiile publice 
și companii sau ONG-uri de a asigura accesibilitatea la spațiile și serviciile esențiale, 
astfel încât persoanele cu dizabilități să poată beneficia de drepturi egale. De 
asemenea, legea promovează tehnologii asistive și standarde de accesibilitate pentru 
site-uri web și documente electronice.  

2. Ce inseamnă accesibilizarea? 

Accesibilizarea reprezintă procesul prin care se elimină barierele care împiedică 
persoanele cu dizabilități să acceseze și să utilizeze diverse servicii, produse sau 
conținut digital. Aceasta poate include adaptarea infrastructurii, oferirea de 
alternative vizuale sau auditive și implementarea standardelor de accesibilitate web, 
cum ar fi WCAG (Web Content Accesibility Guidelines).  

3. Ce urmează pentru companii? 

Începând cu 28 iunie 2025, operatorii economici trebuie să se asigure că respectă 
cerințele privind accesibilitatea digitală. Procesul de conformare poate implica analiza 
și ajustarea infrastructurii digitale, evaluarea riscurilor și implementarea soluțiilor 
necesare pentru a evita posibile sancțiuni. O înțelegere clară a legislației și aplicarea 
corectă a măsurilor de accesibilitate vor contribui la asigurarea conformității și la 
îmbunătățirea experienței utilizatorilor.  
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4. Cum putem realiza conținut accesibilizat? 

Pentru a asigura un conținut digital accesibilizat, este necesar să respectăm o serie 
de bune practici: 

• utilizarea unui contrast adecvat între text și fundal; 

• adăugarea de descrieri alternative (alt text) pentru imagini; 

• crearea de subtitrări și transcrieri pentru conținutul audio/video; 

• navigabilitate facilă cu tastatura și compatibilitate cu cititoarele de ecran; 

• evitarea utilizării exclusive a culorilor pentru transmiterea informațiilor; 

• asigurarea unei structuri clare și logice a conținutului (titluri, liste, linkuri 
descriptive) 

5. Care sunt beneficiile pentru un business ale acestui tip 
de conținut? 

Implementarea conținutului accesibilizat aduce multiple avantaje pentru o afacere, 
printre care: 

• creșterea audienței – conținutul devine accesibil pentru un număr mai mare 
de utilizatori, inclusiv persoanele cu dizabilități; 

• îmbunătățirea SEO – motoarele de căutare favorizează site-urile care respectă 
standardele de accesibilitate; 

• respectarea legislației – evitarea sancțiunilor pentru nerespectarea normelor 
privind accesibilitatea; 

• creșterea reputației – brandurile care promovează incluziunea sunt percepute 
pozitiv de către consumatori; 

• experiență îmbunătățită pentru utilizatori – o navigare mai clară și mai ușoară 
duce la un engagement mai mare. 

Un kit digital pentru companiile vizate de această lege ar putea fi de folos. Acesta 
reprezintă un set de resurse și instrumente care facilitează crearea și implementarea 
conținutului accesibilizat. Acesta poate include: 

• ghiduri și checklist-uri pentru respectarea standardelor de accesibilitate; 
• template-uri de documente accesibilizate; 
• plugin-uri și software pentru verificarea accesibilității site-urilor web; 
• platforme de testare a compatibilității cu cititoarele de ecran; 
• tutoriale pentru crearea de conținut multimedia accesibilizat 
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Accesibilizarea digitală nu este doar o obligație legală, ci și un pas important spre 
incluziune și dezvoltarea unui mediu digital prietenos pentru toți utilizatorii. 

Prezenta lege se aplică următoarelor servicii furnizate consumatorilor după data de 
28 iunie 2025: 

- servicii de comunicații electronice, cu excepția serviciilor de transmitere 
utilizate pentru furnizarea de servicii între dispozitive, cum ar fi machine-to-
machine 

- servicii care oferă acces la servicii mass-media audiovizuale 
- servicii bancare destinate consumatorilor 
- harti electronice și software dedicat 
- servicii de comerț electronic 

 
În același timp, legea se aplică următoarelor produse introduse pe piață după data de 
28 iunie 2025: 

- sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor și sisteme de 
operare pentru aceste sisteme 

- terminale destinate consumatorilor dotate cu capacităţi informatice interactive, 
utilizate pentru servicii de comunicaţii electronice 

- terminale destinate consumatorilor dotate cu capacităţi informatice interactive, 
utilizate pentru accesul la serviciile mass-media audiovizuale 

- e-readere 
- terminale de plată pentru autoservire, cum sunt bancomatele, automatele 

pentru bilete, automatele de check-in si terminalele pentru autoservice 
interactive care furnizeaza informatii, exceptand terminalele instalate drept 
componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului 
rulant 

 
Totodată, legea nu se aplică următoarelor conținuturi ale site-urilor web și ale 
aplicațiilor mobile: 

- conținut media cu dimensiune temporală preînregistrat, publicat înainte de 
data de 28 iunie 2025; 

- formatele de fișiere asociate activităților de birou, publicate înainte de data de 
28 iunie 2025; 

- hărți și servicii de cartografiere online, dacă informațiile esențiale sunt 
furnizate într-un format digital accesibil pentru hărțile destinate navigației; 

- conținut aparținând unor terți care nu este finanțat, elaborat ori aflat sub 
controlul operatorului economic în cauză; 

- conținutul site-urilor web și al aplicațiilor mobile care pot fi calificate drept 
arhive, ceea ce înseamnă că nu conțin decât conținut care nu este nici 
actualizat, nici editat după data de 28 iunie 2025 
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Prezenta lege intră în vigoare la data de 28 iunie 2025, cu excepția prevederilor 
referitoare la apelul unic de urgență, care intră în vigoare la data de 28 iunie 2027. 
Totuși, prin excepție de la prevederile alineatului 2, articolul 29,  funizorii de servicii 
pot continua să își furnizeze serviciile până la 28 iunie 2030, utilizând produsele pe 
care le-au folosit pentru a furniza servicii similare înainte de această dată. Contractele 
de furnizare de servicii încheiate înainte de 28 iunie 2025, rămân valabile fără 
modificări până la expirare, dar nu mai mult de 5 ani de la respectiva dată.  

6. Sancțiuni 

Există și sancțiuni pentru nerespectarea acestei legi, prin aplicarea unor amenzi 
contravenționale cuprinse între 6.000 -15.000 lei. Odată cu aplicarea amenzii 
contravenționale, agentul constatator poate propune una dintre următoarele măsuri 
complementare: 

- retragerea/rechemarea produsului de pe piaţă în situaţia în care operatorul 
economic nu întreprinde de îndată măsurile corective pentru a asigura 
conformitatea produsului; 

- suspendarea activităţii producătorului/distribuitorului/importatorului pe 
perioada nerespectării prevederilor prezentei legi; 

- suspendarea/retragerea avizului, acordului sau autorizaţiei de exercitare a 
activităţii pe perioada practicii neconforme cu prevederile prezentei legi 

Autoritățile de supraveghere a pieței, în funcție de produsele și serviciile furnizate 
consumatorilor, desemnate de prezenta lege sunt:  

- Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor; 
- Ministerul Economiei; 
- Autoritatea Națională pentru Administrare și Reglementare în Comunicații; 
- Autoritatea pentru Digitalizarea României; 
- Consiliul Național al Audiovizualului; 
- Ministerul Transporturilor și Infrastructurii; 
- Consiliul Concurenței 

 

 


